Backoffice Yonetim Sistemi

Backoffice alt yapisi veri saklama, temizleme ve uzlastirma islemlerini kullanan kapsamli IT
sureclerini igerir. Bu servis saglayici; envanter, hukuk, finans, pazarlama, isletim destegi, siparis
yonetimi ve bunlar ile beraber musteri hizmetleri icin destek saglar.

Genel Ozellikler:
Sektérde ki en gelismis ve kullanici dostu Gcret toplama sistemidir.

Sistemde veri ve finansal takas konseptleri kullaniimaktadir. Bu nedenle, sistem bitin
Ucret toplama sistemlerinde kullanilabilir.

Etiket/kart igslemlerinden banka hesabina ve ihlal yonetimi iglemlerine kadar, bitin
islemleri ugtan uca yonetir.

icerdigi Modiil ve Ozellikler;
Musteri Hizmetleri
Etiket/Kart Yonetimi

Fiyat Plani Yénetimi
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Derecelendirme

Yapilandirma

Gise ve Plaza Sunucular (gise islemlerini gercek zamanlh gérintileme)

ihlal Yénetimi (dolandiricilik yénetimi)

Rapor Olusturma

Banka Ara YuzU ve Yerlesimi

Sistem izleme ve Envanter

Olay Yoénetimi

Gelismis Guvenlik Ozellikleri

Karsilikli Kullanilabilirlik (otoyol yetkilileri ve diger tcret toplama yetkilileri arasinda)

Modulerdir (gereksinimleri kargilayan herhangi bir ticret toplama projesi bu sistem icin
uyarlanabilir).

2/5



Backoffice Yonetim Sistemi

Olgeklenebilirdir, yogun trafikli veya yilksek cirolu sistemlerde de sorunsuzca
kullanilanilabilir.

Web Tabanli ve Gok Dilli Yapi.

Temel Ozellikler:

islemlerin gise bilgisayarindan ya da validatérlerden alinmasi,

Kontrol etme /dlzeltme /yeniden hesaplama islemlerinin yapiimasi,

Derecelendirilmig bilgilerin bankaya iletmesi,

Onayl islemlerin bankadan dogrulanmasi,

Bankadan kara listedeki etiket veya kartlarin ID’lerinin alinarak giseye gonderilmesi,

ihlal islemlerinin ihlal merkezine iletilmesi (alt siiregler icin),

Ucret planlarinin giincellenmesi ve bunlarin giseye iletilmesi,

Her tUrl0 istatiksel, finansal, durum ve performans raporlarinin dretilmesi,
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Arac ve plaka fotograflarinin analiz edilerek, plakanin etiket ID’si ile eglestiriimesi.

Backoffice Uygulamasi, Hiz Kontrolil icin de kullanilabilir. iki gise arasindaki gegis siresini
Olcerek hiz kontrolU yapar ve eger ki gerekliyse strlclye ceza kesilir.

Uygulama, ayrica plaka, egzoz emisyon kaydi ve trafik ceza, tasit sigorta kontrolQ igin
kullanilabilir.

Uygulama, tanimli araglarin otoyola girmesi halinde alarm verecek sekilde ayarlanabilir.

Neler Yapilabilir?

Surlcdulerin rotasi analiz edilir,

Trafik yogunlugu gbzetlenir,

Gergek zamanli trafik analizi yapilr,

Diger akill trafik sistemlerine entegre edilebilir.
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Uygulama diinyadaki en kapsamli Elektronik Ucret Toplama projesidir (kanitianmis ve
gavenilir).

Backoffice ¢bzUmlerimiz ylksek performans ve givenirliligi ile gegis Ucretinin ve alt yapi
yatirimlarinin geri 6demesinin yaninda gelismis bir Gcret toplama sistemi saglar.
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